Dr. Radtke CPM Chemisch-Physikalische Messtechnik AG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
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ANWENDUNGSBEREICH UND GELTUNG

Die vorliegenden ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen* (nachfolgend ,AGB*) regeln die Rechte und Pflichten
zwischen der Dr. Radtke CPM Chemisch-Physikalische Messtechnik AG (nhachfolgend ,Radtke
Messtechnik) zu deren Kunden. Sie gelten fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen der Radtke
Messtechnik und ihren Kunden, insbesondere fir die Lieferung von Produkten und die Erbringung von
Dienstleistungen, soweit von den Vertragsparteien schriftlich nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Die Geschéaftsbedingungen des Kunden kommen nur zur Anwendung, wenn und soweit sie von Radtke
Messtechnik ausdriicklich und schriftlich akzeptiert worden sind.

Alle vertraglichen Nebenabreden, Anderungen, Erganzungen und rechtserheblichen Erklarungen bediirfen
zu ihrer Gultigkeit die vorgehende schriftliche Zustimmung der Radtke Messtechnik.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder unglltig sein oder werden, so bleibt davon die Gultigkeit
und Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. In einem solchen Falle ist die unglltige Bestimmung
in dem Sinne umzudeuten oder zu erganzen, dass der mit ihr beabsichtigte Regelungszweck mdglichst
erreicht wird.

Anderungen dieser AGB werden dem Kunden auf dem Zirkularweg oder auf andere, geeignete Weise
schriftlich bekannt gegeben und treten ohne schriftliche Einsprache des Kunden innert Monatsfrist ohne
weiteres in Kraft.

Unter ,Produkte” sind alle von der Radtke Messtechnik angebotene und vertriebene Geréate, Bauteile und
Zubehdr, Zusatzeinrichtungen, Bucher sowie Software zu verstehen. Unter ,Dienstleistungen“ u.a. das
Vermieten von Geréten, Dienstleistungen vor Ort, Gerateprifungen- und Revisionen durch die Radtke
Messtechnik.

BESTELLUNG, LIEFERUNG, UBERGABE DER PRODUKTE

Bestellungen werden schriftlich oder am Telefon entgegen genommen. Im Webshop kénnen Bestellungen
nur in elektronischer Form als Offertanfragen entgegen genommen werden. Ein Vertrag kommt erst mit
Auftragsbestétigung der Radtke Messtechnik zu Stande.

Die Angebote im Katalog oder im Webshop sind unverbindlich. Die Publikation von Spezifikationen,
Lieferumfang, Preisen etc. erfolgen ohne jede Gewahr. Massgebend sind diesbeziglich die aktuellen
Spezifikationen und die aktuellen Lieferumfange der Produktehersteller im Zeitpunkt der Auslieferung der
Produkte an Radtke Messtechnik. Auch fir unsere Eigenprodukte behalten wir die jederzeitige und
unangekiindigte Anderung der Spezifikationen vor. Radtke Messtechnik behélt sich vor, gegebenenfalls ein
bauartgleiches Geréat resp. Zubehor wie das Bestellte zu liefern. Fir Umfang und Ausfiihrung der Lieferung
ist grundsatzlich die jeweilige Auftragsbestatigung oder wenn keine Auftragsbestatigung zugestellt wird, die
jeweilige Lieferung massgebend. Bei sofortiger Lieferung erfolgt keine Auftragsbestatigung. Vorbehalten
bleibt die Verfugbarkeit bzw. Lieferbarkeit der Produkte beim Hersteller.

Die von Radtke Messtechnik angegebenen Liefertermine sind ohne anders lautende ausdriickliche
schriftliche Zusicherung nur als Richtwerte zu betrachten. Die Angabe eines Liefertermins erfolgt nach
bestem Wissen, jedoch ohne Gewahr. Dies gilt insbesondere fur den Fall von Lieferverzégerungen, z.B.
infolge von Nachschubproblemen beim Hersteller. Sollte sich eine Lieferung Uber einen von Radtke
Messtechnik schriftlich zugesicherten Liefertermin hinaus verzégern, kann der Kunde nach Ablauf einer von
ihm schriftlich anzusetzenden Zusatzfrist von mindestens drei Wochen Radtke Messtechnik in Verzug
setzen und nach ungenutztem Ablauf einer angemessenen, weiteren Nachfrist in der Folge von der
betreffenden Bestellung zurlicktreten. Weitergehende Anspriche sind in allen Féllen ausgeschlossen.

Bei Lieferstérungen infolge von Umsténden, auf die Radtke Messtechnik keinen Einfluss hat, wie z.B.
Unwetter, Streik, Aussperrung, Materialausfall, Beférderungs- oder Betriebssperre beim Hersteller oder
sonstigen Transportproblemen, ist Radtke Messtechnik berechtigt, bestéatigte Bestellungen wieder zu
annullieren. Der Kunde hat in diesem Fall Anspruch auf Rickerstattung einer allenfalls geleisteten
Kaufpreiszahlung; weitergehende Anspriche sind jedoch ausgeschlossen.

Vom Kunden gewinschte Bestellungsanderungen oder Bestellungsannullierungen bedirfen einer schriftli-
chen Abmachung mit Radtke Messtechnik. Kosten, die bereits entstanden sind, kann Radtke Messtechnik
dem Kunden belasten.

Zur Erfullung ist Radtke Messtechnik zu Teillieferungen berechtigt.

Samtliche technische Daten und Angaben zu Lieferumfang sind Herstellerangaben. Irrtum bleibt
vorbehalten. Radtke Messtechnik haftet nicht fur Schaden, die aus der Veranderung der Spezifikationen und
technischen Angaben / Daten durch die Hersteller resultieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die bestellten Warenlieferungen anzunehmen. Er kommt in Annahmeverzug,
wenn er wahrend den Ublichen Geschéftszeiten die Ware nicht annimmt. Der Kunde haftet in diesem Fall fur
samtliche Aufwendungen und Schaden. Mit dem Zustellversuch hat die Radtke Messtechnik ihre
Verpflichtungen erfullt.
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UBERGANG VON NUTZEN UND GEFAHR
Mit der Ubergabe der Produkte an den Transporteur geht Nutzen und Gefahr von Radtke Messtechnik auf
den Kunden Uber. Nur auf speziellen Kundenwunsch wird eine Transportversicherung abgeschlossen.

RUCKSENDUNG VON PRODUKTEN

Eine Rucksendung von Produkten durch den Kunden bedarf der vorherigen Zustimmung von Radtke
Messtechnik und erfolgt auf Kosten und Risiko des Kunden. Die Riicksendung der Produkte hat original
verpackt sowie unter Beilage einer detaillierten Fehler-/Mangelbeschreibung sowie des Kaufbeleges zu
erfolgen. Fur gedffnete Softwarepakete und angebrauchtes Verbrauchsmaterial ist die Ricknahme
ausgeschlossen.

Radtke Messtechnik behédlt sich vor, Produkte mit fehlender, defekter oder beschriebener
Originalverpackung bzw. durch Gebrauch oder sonst wie nicht mehr einwandfreie Produkte dem Kunden auf
dessen Kosten und Risiko wieder zu retournieren. Bei Riicksendung ohne Fehlerbeschreibung kann Radtke
Messtechnik eine Fehlersuche auf Kosten des Kunden durchfihren. In jedem Fall gelten die von Radtke
Messtechnik und vom Hersteller definierten Ablaufe. Grundsatzlich besteht kein Ruckgaberecht von
Produkten, welche der Kunde aufgrund von falschen Annahmen oder irrtiimlich bestellt hat. Der Kunde hat
kein Widerrufsrecht.

PREISE

Die Preise der Produkte sowie die Nebenkosten werden grundsatzlich nach der Preisliste zur Zeit der
Auftragsbestatigung bzw. Lieferung berechnet. Radtke Messtechnik kann jederzeit Anderungen der
Preisliste auch ohne Vorankindigung vornehmen. Preise in Prospekten, Preislisten oder im Internet sind
stets unverbindlich.

Die Preise der Produkte und Dienstleistungen von Radtke Messtechnik verstehen sich rein netto in
Schweizer Franken (CHF), exklusive Mehrwertsteuer und ab Lager der Radtke Messtechnik in Baar. Fir
Kunden mit Zustelladresse im Ausland gelten die Preise in Euro. Nebenkosten wie zum Beispiel Kosten fir
Zoll, Versicherungen, Verpackung und Versand/Zustellung (Fracht/Transport) sind in den Preisen nicht
enthalten und werden zusétzlich belastet.

Lieferungen innerhalb der Schweiz erfolgen ab einem Bestellwert von CHF 1'500.-- (netto) frei Haus. Unter
diesem Bestellwert wird ein Versandkostenanteil von CHF 15.-- bis 25.-- belastet.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Radtke Messtechnik behdlt sich vor, nur gegen Vorkasse oder Nachnahme zu liefern. Rechnungen werden
innert 30 Tagen (netto) ohne weiteres zur Zahlung féllig. Fir Zahlungen in Euro aus dem Ausland fuhren wir
in Deutschland ein entsprechendes Konto. Uberweisungsgebiihren werden vom Kunden getragen.
Unberechtigte Skontoabziige werden nachbelastet. Wir behalten uns vor, einen Lieferstopp auszusprechen.
Wir erwarten von unseren Kunden eine prompte und ordnungsgemésse Bezahlung der gelieferten Waren
und Dienstleistungen. Wir mahnen unsere Ausstande grundsatzlich nur einmal an, bevor wir sie an unser
Inkassobtiiro weiterleiten. Danach anfallende Spesen gelten als vom Kunden zuséatzlich zu tragende
Zusatzkosten. Verzugsschaden gem. OR Art. 106 und Verzugszinsen von 5% p.a. werden ab dem ersten
Tag der Falligkeit belastet. Wir behalten uns vor, Kunden nicht mehr zu beliefern, bis verbliebene Aussténde
vollumféanglich beglichen sind.

VERRECHNUNG / RETENTIONSRECHT

Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Einwilligung der Radtke Messtechnik nicht berechtigt, allféllige
Gegenforderungen mit Forderungen der Radtke Messtechnik zu verrechnen.

Jegliches Retentions- oder Rickbehalterecht des Kunden wird vollumfénglich wegbedungen.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die von Radtke Messtechnik gelieferten Produkte bleiben solange im ausschliesslichen Eigentum der
Radtke Messtechnik, bis diese den Kaufpreis vollstandig und vertragskonform erhalten hat. Radtke
Messtechnik ist berechtigt, bis zu diesem Zeitpunkt den Eigentumsvorbehalt geméss Art. 715 (ZGB) im
Eigentumsvorbehaltsregister am Wohnsitz des Kunden einzutragen. Der Kunde verpflichtet sich, auf
Verlangen der Radtke Messtechnik umgehend sein schriftliches Einverstandnis zur Eintragung eines Eigen-
tumsvorbehaltes in allen fir die Eintragung wesentlichen Punkten zu geben (Art. 4 Abs. 4 der Verordnung
betreffend die Eintragung der Eigentumsvorbehalte).

Solange der Kaufpreis nicht vollstandig bezahlt ist, ist der Kunde verpflichtet, die von Radtke Messtechnik
gelieferten Produkte in Stand zu halten, sorgféltig zu behandeln und gegen alle Ublichen Risiken zu
versichern.

GARANTIE

Die Verantwortung fiir die Auswahl, die Konfiguration, den Einsatz sowie den Gebrauch von Produkten
sowie die damit erzielten Resultate liegt ausschliesslich beim Kunden bzw. beim Abnehmer der Produkte,
d.h. beim Endkunden.

Wir fihren ein strenges, internes Kontrollwesen zur Qualitdtsiberwachung. Sollte es dennoch zu einer
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mangelhaften Lieferung kommen, so ist uns dies innerhalb einer Frist von acht Tagen nach Erhalt der Ware
schriftlich  begrindet mitzuteilen. Fir Warenlieferungen der Artikelgruppe 1502XX gelten eine
Uberpriifungspflicht unmittelbar nach Erhalt der Ware sowie eine unverziigliche schriftliche Mangelriige an
uns. Werden beim Wareneingang aussere Schaden an der Verpackung festgestellt, so sind diese sofort vom
Spediteur schriftlich bestatigen zu lassen. Wir behalten uns andernfalls vor, entsprechende Beanstandungen
zuriick zu weisen. Rucksendungen haben auf jeden Fall franko unser Domizil zu erfolgen. Bei
Rucksendungen aus dem Ausland nehmen wir die Waren nur nach vorgéngiger Ricksprache entgegen und
es Bedarf dazu ausdriicklich unserer schriftlichen Zustimmung.

9.3 Sollte die Lieferung unvollstédndig sein, liefert Radtke Messtechnik so schnell wie méglich die fehlenden
Positionen nach. Eine Bemangelung der Lieferung aus irgendwelchen Grinden entbindet den Kunden nicht
von der Bezahlung der Rechnung innert der mit Radtke Messtechnik vereinbarten Zahlungsfrist.

9.4 Radtke Messtechnik leistet keine eigene Gewahr fur die von ihr gelieferten Fremdprodukte. Dem Kunden
steht ausschliesslich eine allfallige Werksgarantie des Herstellers zu, die direkt bei diesem bzw. dem von
diesen bezeichneten Stellen geltend zu machen ist. Der Kunde kann von Radtke Messtechnik auch die
Abtretung von allenfalls dieser zustehenden Gewadhrleistungsanspriichen gegentber Dritten verlangen,
wobei solche Anspriche vom Kunden auf eigene Rechnung und Gefahr geltend zu machen sind.
Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

9.5 Fir Eigenprodukte gewahrt Radtke Messtechnik fur ein Jahr ab Kaufdatum Gewahr fur die vorgesehene
Funktion des Kaufgegenstandes bei bestimmungsgemasser und sorgfaltiger Nutzung. Unsachgemasse
Verwendung, Abanderung oder Fremdreparaturen filhren ohne weiteres zum Ausschluss jeder
Gewadhrleistung. Verdeckte Mangel sind Radtke Messtechnik unverziiglich mitzuteilen.

9.6 Der Kunde anerkennt, dass sich aufgrund der jeweils anwendbaren Garantiebestimmungen die
Gewadbhrleistung in der Regel nach Wahl des jeweiligen Herstellers/Lieferanten auf Nachbesserung oder
Auswechslung der defekten/mangelhaften Produkte beschrénkt und zudem nur gilt, wenn die Produkte in
der Schweiz bzw. im Firstentum Liechtenstein verbleiben, und keine eigenen Reparaturversuche oder von
Dritten stattgefunden haben. Wandelung und Minderung sind ausgeschlossen.

10 HAFTUNG

10.1 Radtke Messtechnik haftet nur fur direkten Schaden und nur, wenn der Kunde nachweist, dass dieser durch
grobe Fahrlassigkeit oder Absicht von Radtke Messtechnik, deren Hilfspersonen oder den von Radtke
Messtechnik beauftragten Dritten verursacht wurde. Die Haftung ist in allen Fallen auf den Preis der
jeweiligen Lieferung/Dienstleistung beschrénkt.

10.2 Jede weitergehende Haftung von Radtke Messtechnik, deren Hilfspersonen und der von Radtke
Messtechnik beauftragten Dritten fir Schaden aller Art ist ausgeschlossen. Insbesondere hat der Kunde in
keinem Fall Anspriiche auf Ersatz von Schaden, die nicht am Produkt selbst entstanden sind, wie hamentlich
Produktionsausfall, Nutzungs- oder Datenverlust, Verlust von Auftrdgen, entgangenen Gewinn sowie andere
indirekte oder Folgeschaden.

10.3 Radtke Messtechnik verpflichtet sich, dem Kunden allfallige vom Hersteller/Lieferanten anerkannte
Haftungsanspriiche abzutreten.

11 PATENTE UND ANDERE SCHUTZRECHTE

11.1 Wenn ein Dritter gegen den Kunden bzw. dessen Endkunden Anspriiche behaupten oder geltend machen
sollte betreffend der Verletzung eines Patent-, Urheber- oder andern gewerblichen Schutzrechtes durch
gelieferte Produkte bzw. Produkte aus deren Betrieb, so wird der Kunde Radtke Messtechnik schriftlich und
ohne Verzug uber solche Verletzungshinweise oder gestellten Anspriiche in Kenntnis setzen. Radtke
Messtechnik wird diese Hinweise umgehend an den Lieferanten bzw. Hersteller weiterleiten und diesen zur
Regelung der Situation auffordern. Der Kunde verzichtet Radtke Messtechnik gegeniiber auf irgendwelche
Garantie- oder Haftungsansprtiche.

12 SOFTWARE-PROGRAMME

12.1 Die Nutzungsbedingungen betreffend der von Radtke Messtechnik gelieferten Software-Produkte, -Pro-
gramme, Handbiicher und andere Unterlagen richten sich nach den besonderen Bestimmungen des
jeweiligen Software-Herstellers, welche insbesondere im Software-Lizenzvertrag zwischen Software-
Hersteller und Benutzer/Endkunde enthalten sind.

12.2 Der Kunde verpflichtet sich, beim Weiterverkauf oder bei sonstiger Weitergabe der Software-Produkte dem
jeweiligen Erwerber die Verpflichtungen aus den Nutzungs- und Garantiebedingungen des Software-
Herstellers mit der Verpflichtung zur Weiteriberbindung zu uUbertragen. Die Lizenzbestimmungen der
Softwarehersteller sind zu beachten.

13 DATENSCHUTZ

13.1 Radtke Messtechnik betrachtet sdmtliche Kundendaten als vertraulich und ausschliesslich fur den eigenen
Geschaftsverkehr bestimmt. Sie verpflichtet sich, die Daten geméass dem schweizerischen Datenschutzrecht
zu behandeln.

14 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
14.1 Die Einzelvertrage sowie die AGB unterstehen ausschliesslich schweizerischem Recht unter

V0.2 3/4



ausdricklichem Ausschluss von staatsvertraglichen Normen, insbesondere des Wiener Kaufrechts.

14.2 Der Gerichtsstand fir alle sich aus den vertraglichen Beziehungen unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten befindet sich in ZUG. Radtke Messtechnik ist berechtigt, den Kunden auch an dessen
ordentlichen Gerichtsstand zu belangen.

Baar, April 2011
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